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COMUNICATO STAMPA 6
Regola numero uno: raccontare il territorio per venderlo
PALERMO, 9 maggio 2008 –   Una promozione del prodotto “natura” d’eccellenza, un’attenzione particolare alla bio architettura, all’energia pulita, agli impianti di riscaldamento ecologici. Su questo e su molto altro si fonda  il marketing del turismo sostenibile tedesco, che la coalizione del Mediterraneo – formata dai rappresentanti dei Territori Siciliani delle Madonie, Valle del Torto e dei Feudi, Alto Belice Corleonese e Isole Minori - ha avuto modo di “studiare” durante la missione sul lago di Costanza, che si è svolta dal 4 all’8 maggio. 
La visita presso strutture eco sostenibili, come il campeggio “Klausenhorn”,  certificato ECOCAMPING e EU-Ecolabel, a Mainau, “l’isola dei fiori”, sito certificato EMAS, all’azienda casearia "Sennerei Schwarzenberg”, all’azienda "Molkeprodukte Metzler", che trasforma i derivati dal latte per i prodotti di alta qualità, hanno rappresentato occasioni uniche  per  un efficace trasferimento di know how e la riproposizione  sui territori interessati dall’ecoturismo mediterraneo di modelli ed esperienze di sicuro e comprovato successo. 
Ma cosa sta alla base di questo successo? L’utilizzo accorto delle risorse, che consente da un lato di rispettare l’ambiente e dall’altro di abbattere i costi delle aziende, massimizzando i profitti è solo uno degli aspetti che contano. 
Al centro del marketing del turismo sostenibile d’oltralpe prima ancora della sua promozione, c’è la costruzione di un prodotto d’eccellenza. Per esempio, sul lago di Costanza che bagna i territori di Germania, Svizzera e Austria è stato realizzato un sistema integrato di mobilità, il quale consente di spostarsi agevolmente da un posto all’altro con i mezzi pubblici e fare poi ritorno in bicicletta, portando avanti un piano di gestione ambientale che valorizzi il territorio e al contempo sviluppi una filiera di servizi all’insegna dell’efficienza. Il “Bodensee Radweg Service GmbH”, il maggiore operatore di viaggi in bicicletta in Germania, responsabile di tale servizio è un’azienda giovane, ma che fattura 4 milioni di euro l’anno. Come si spiega il successo di un’azienda, che tra l’altro, ha scelto di non affidare la pubblicità ai canali tradizionali, ma alla comunicazione informale che viaggia sul web (attraverso lo scambio di impressioni, suggestioni, emozioni tra chi ha fatto l’esperienza del tour in bike e lo condivide sul blog del sito aziendale www.bodensee-radweg.com )?
La risposta sta nella capacità di sapersi raccontare. Ė la comunicazione, infatti, che sta alla base del successo di questa e di altre realtà del luogo. Ė questa la principale “lezione” che i delegati della coalizione del Mediterraneo hanno ricavato dai colleghi d’oltralpe. Ė questo il modello che hanno deciso di importare perché proprio la comunicazione, invece, è l’elemento di maggiore debolezza dei territori che interessano l’Ecoturismo mediterraneo. 
Ogni operatore del luogo in Austria è in grado di promuovere non solo se stesso e la propria attività, ma quella che interessa l’intera area  e  il contesto di riferimento in cui opera.  Il sindaco di Schwarzenberg, A. Berchtold raccontando alla coalizione la cultura del turismo del suo territorio ha sottolineato come ogni località abbia ricercato una propria vocazione in modo tale da diversificare l’offerta turistica e vendere un prodotto che fosse unico e globale insieme. Ma non è si è limitato a ciò, lo ha anche raccontato ai viaggiatori, ospitandoli nelle abitazioni private, ristorandoli coi prodotti locali, emozionandoli con le suggestioni che il territorio è stato in grado di evocare. 
La coalizione del Mediterraneo ha fatto ritorno in Sicilia con un’idea abbastanza chiara: dobbiamo imparare a raccontarci per venderci!
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